
Мненията и вижданията са на автора и не е 

задължително да отразяват тези на ЕС или CINEA. 

Иито ЕС, нито финансиращата институция са 

отговорни за тях.
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Проект 101167619 — LIFE23-CET-BUSHROSSs

Повишаване знанията и уменията на звената за обслужване на 
едно гише при енергийно обновяване на частни жилищни сгради
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Проект BUSHROSSs:

• Финансиран по програма Лайф+ на ЕС;

• Стартира от 1 септември 2024, за срок от 3 години;

• Партньори от 6 европейски страни – България, Гърция, 
Ирландия, Полша, Словения, Украйна 

• Насочен към организации, натоварени със задачата да 
създадат звена за обслужване на едно гише на граждани 
за енергийно обновяване на частни жилищни сгради. 
Какви могат да бъдат те: местни власти, общини, 
регионални/областни власти, енергийни центрове, енергийни 
агенции (в отделните страни от ЕС са различни, ще бъдат 
проучени и дефинирани като първа стъпка от проекта)
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• Проучване на необходимостта от повишаване 
на квалификацията на експртите в звената за 
обслужване на едно гише;

• Разработване на:
➢ 4 програми за обучение – за четири идентифицирани 

професионални профила – икономически, 
технически, юридически и социален;

➢ 4 програми за сертифициране (вкл. микро-
квалификации, позволаящи частична и кумулативна 
акредитация за признаване на обучените 
специалисти)
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Разработване на 6 модула за обучение:

1. Организационни аспекти;

2. Правни аспекти;

3. Икономически/финансови аспекти;

4. Технически аспекти;

5. Социални аспекти – социална  инклузивност, 
приоритизиране на граждани в енергийна бедност, 
и т.н.;

6. Меки умения и дигитални умения.
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Провеждане на обучения:
• Пилотно обучение на обучители – на английски, 5 

експерта от всяка страна (поне един от всеки 
профил);

• Обучения на експерти в отделните страни- партньори 
– на националните езици, 60 експерта във всяка 
страна

Сертфициране: 
• В съответствие със степен 5-7 от 

Европейската квалификационна рамка (EQF)
• Сертифициране с Europass Mobility
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Акцент върху дигитални методи за обучение :

1. LMS (Learning Management System) платформа за 
система за управление на обучението;

2. MOOS (Massive Open Online Course);

3. 4 serious games – 4 „сериозни игри“ за четирите 
профила;

4. Обучителните модули ще бъдат изцяло 
дигитализирани;

5. Обучението и сертифицирането ще бъдат онлайн, 
което позволява максимална гъвкавост за 
обучаемите.
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Акцент върху модулната система и 
микроквалификациите

Позволява гъвкавост и отимизация на нуждите от 
повишаване на квалификацията или от  
преквалифициране. 

Всеки обучаем може да:

• Избира кои модули да вземе в зависимост от профила 
си и от нуждите си;

• Бъде изпитан и да получи микроквалификация само за 
този/тези модули, които е избрал.
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Очаквани резултати:

• Изготвена методология за обучението на персонал за звена за 
комплексно обслужване на гражданите за енергийна ефективност 
и ВЕИ в  жилищни сгради 

• 4 обучителни и квалификационни схеми (съответни на четирите 
профила;

• 4 сертификационни схеми (съотетни на четирите профила);

• 6 обучителни модула на английски и на езиците на партньорите 
(български, гръцки, полски, словенски, украински);

• 30 обучени обучители (5 за всяка страна);

• 360 обучени експерти (60 за всяка страна);
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Благодаря за вниманието!
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