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За компанията

15+
ОПИТ

в сферата на 

комуналните услуги
7 ЛОКАЦИИ 65 КЛИЕНТА300+ ЗАВЪРШЕНИ

ПРОЕКТА
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Продуктово портфолио

Привличане на нови клиенти

Портал за пресъединяване и смяна на доставчик

Портал за търговци и брокери

Клиентско обслужване

Клиентски портал

Портал за обслужване на клиенти

Управление на клиентски данни (CRM)

Управление на бизнес процеси Управление на взаимодействията между 

участнициете на пазара

Комуникация с останалите участници

Анализи и отчети

BI модул за справки, дашбоди, графики 

Калкулатор за спестени въглеродни емисии CO2

Фактуриране и парични потоци

Билинг и плащания

Планиране

Управление на активи, ресурси и мрежа

Управление на активи

Географска информационна система
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Клиентски портал 

• Лесен достъп до клиентския 

профил, отчети, фактури, 

договори, детайлна информация 

за потреблението

• Управление на достъп на данни 

на различни нива за обект или за 

общността

• Визуализация в графики и 

дашборди на използваната и 

генерирана енергия в реално 

време 
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Билинг система

• Изчисляване на прогнозно 

задължение в реално време (live 

billing) 

• Автоматизирано фактуриране на 

потребената и произведена енергия

• Генериране на фактура в pdf

• Конфигуриране на комплексни 

правила за фактуриране, 

ценообразуване, групиране, 

плащания
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Графики и справки

• Визуализиране на обобщена 

информация на база избрани 

параметри в дашборди и графики

• Графично представяне на детайлна 

информация и експорт

• Възможност за надграждане с 

индивидуални справки и 

аналитични модели
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Ползи за енергийните общности

 Намаляване на времето за обслужването на клиенти/обекти

 Лесен и бърз достъп до енергийните данните в реално време

 Повишена прозрачност и отчетност
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Свали 

презентацията

Грета Ръсин
Мениджър ключови клиенти
M: +359 885 04 30 60
E: greta.mihaylova@methodia.com

Биляна Николова

Мениджър продуктово развитие

M: +359 889 448 668

E: bilyana.nikolova@methodia.com

• Контакти:

• гр. София, ул. “Кишинев“ 1, ет.1

• info@methodia.com

• www.methodia.com

•

Благодарим за вниманието

https://mail.methodia.com/+359 885 04 30 60
mailto:greta.mihaylova@methodia.com
https://mail.methodia.com/+359889448668
mailto:bilyana.nikolova@methodia.com

