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Асоциация “Активни потребители” 

 
Асоциация “Активни потребители” 

съществува от края на 1998 г. 

Единственото в България сдружение на 

потребителите, признато за представително 

на национално равнище по смисъла на 

Закона за защита на потребителите със 

Заповед на министъра на икономиката, 

енергетиката и туризма през 2011 г.  



Асоциация “Активни потребители” 

 Основни цели на асоциацията: 

- предоставяне на информация, която подпомага 

потребителите да се ориентират в пазарната среда, да 

направят информиран избор 

- съдействие при нарушени права и интереси -

консултиране и помощ при рекламации, при водене на 

съдебни дела или съдействие при 

извънсъдебни процедури /помирителни комисии/  

- усъвършенстване на законодателството - защитава 

интересите на потребителите при промени в 

законодателството  

- консултиране на държавни органи  

 



Информиране на потребителите 

 Асоциация “Активни потребители” публикува редица 

материали, свързани с енергоспестовното потребителско 

поведение. Примери: 

 

 

 



Колко често потребителите се 

свързват с нас? 

 

През 2012 г. (все още не са обобщени 

данните за 2013 г.) контакт с асоциация 
“Активни потребители” са потърсили 
над 7400* потребители. 
 

 

 

 

*по данни от отчет, представен пред Министерство на икономиката и 
енергетиката 



Как се свързват с нас?  

Асоциация “Активни потребители” получава 
оплаквания от  българските потребители: 

 

на телефоните на асоциацията 

на място, в нашия офис 

по електронен път 

по поща 

 

Наблюдава се тенденция за най-често 

консултиране по телефона. 



Методи за съдействие  

Асоциация “Активни потребители” осъществява 
потребителската защита по няколко начина: 

 
 медиация  

 пряк контакт с търговци 

 общо съдействие в партньорство с Комисия за защита 
на потребителите и други компетентни държавни органи 

 работа с европейските ни партньори и с Европейските 
Потребителски Центрове 

 контакт с медии по потребителски въпроси  

 съдействие при водене на съдебни дела  

 



Контакт с медии 

 

Добрата комуникация с медиите улеснява нашия път 

към потребителите.  

 

Електронни, телевизионни и печатни медии 

ежедневно търсят контакт с експертите на 

асоциацията по потребителски въпроси.  

 

 



Медиите към нас 

Журналистите най-често се обръщат 

към нас за: 

 

Мнение 

Коментар на експерт  

Лични истории на потребители 

Статистика 

 



Ние към медиите  

Асоциацията изпраща следните основни 

видове информация по собствена 

инициатива на медиите: 

 

 Кампании 

 Позиции на асоциацията  

 Лични истории 

 Популяризиране на събития на асоциацията 

 



http://www.aktivnipotrebiteli.bg 



http://www.facebook.com/aktivnipotrebiteli 



http://twitter.com/activeconsumers 



Форум в интернет 

                                                                                                                                    

В стремежа ни да 
бъдем полезни на по-
широк кръг 
потребители преди 
няколко години 
създадохме форум в 
интернет, насочен 
изцяло към споделяне 
на потребителски 
казуси. 



Членство в асоциацията 

 

За да бъде възможна потребителската защита 

във всичките и аспекти, съдействието на 

“Активни потребители” по конкретни жалби се 

осъществява само за членове на 

асоциацията.  

 



Видове членство 

 Пълно членство 

 Стандартно членство 

 Онлайн членство 

 Абонамент за ЮЛ 



Благодаря за вниманието! 

Александър Леков, 

alexander@aktivnipotrebiteli.bg 

Габрово, 14.03.2013 


